Universitat Karlsruhe (TH)
Fakultat fur Informatik
Institut fir Telematik
Cooperation & Management

Studienarbeit
von

Verantwortlicher Betreuer: . &) /)
Betreuender Mitarbeiter: [ )0% & )

Bearbeitungszeit:

S % &' " () )

com

IT RESEARCH

xX*+ -






Dank iii

Dank

Diese Studienarbeit wurde in der Forschungsgrdbpe 34 5 (234)
am Institut fir Telematik der Fakultdt fir Informatik an demivérsitdt Karlsruhe
verfasst.

Fur die Ermoéglichung dieser Arbeit bedanke ich mich besonderbldren Professor
Sebastian Abeck, da diese Studienarbeit nicht der regularen ABtddienarbeiten
entspricht, die bei234 verfasst werden, und er sich die Muhe macht in jedem
Projektteam aktiv mitzuarbeiten. Ebenso danke ich meinem Beausten Krutz, der
trotz seines anstrengenden Einsatzes fur Informatik | imdier nétige Zeit fur
Teamtreffen und Privatabsprachen fand und mich mit InformationenscEsften,
Software-CDs, manchmal auéh versorgte und einen seiner Laptops als-Server

zur Verfigung stellte.

Dank gilt aber auch...

- den weiteren Mitarbeitern vad2zB4 , die mich bei der Studienarbeit unterstttzten,
insbesondere Christian Emig fur seine Beratungen bei dercEumig eines
Linux-Servers und Nachforschungen Uber énd.izenz, Oliver Mehl fur seine
Vermittlung eines . -Softwareentwicklers und allen, die die Pdok des
2342 9 Korrektur gelesen haben.
dem restlichen6/ 0" -Projektteam (Marco Willsch, Robert Malec, Julia
Rohlfing und Florian Maier) fur die gute Zusammenarbeit, und dasseiiee
Tests immer wieder neuer Software-Werkzeuge ohne Murregemécht
haben.
allen Softwareentwicklern und Mitgliedern der Personalabteilungen,ad
meiner Umfrage teilgenommen haben oder fir die Teilnahme Sorge trugen.

Mein herzlicher Dank gilt im Besonderen meiner Freundin Claudiamufir die
Geduld, wenn ich ofters mal etwas weniger Zeit hatte und fiKdagkturlesen dieser
Arbeit. Ebenso gebuhrt Dank meiner Familie fur das Dach uber dem uapfdie
Versorgung mit Liebe, Essen und Elektrizitat.

Forschungsgruppe C&M






Inhaltsverzeichnis \

www.cm-tm.uka.de
C&M (Prof. Abeck)

EINLEITUNG

Software am Markt

Der C&M-Softwareentwicklungsprozess
Unterstiitzung des Entwicklungsprozesses

ZUSAMMENFASSUNG UND AUSBLICK
Information 1: EVALUATION VON WERKZEUGUNTERSTUTZUNG BEI DER

SOFTWAREENTWICKLUNG
Inhaltsverzeichnis
L B0 BBYD" (reeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt neeeeea, 7
TR ST 7
) . D e ettt ettt e et et ee ettt 7
) e L= RO 8
) 81 85 (B 8
&: ettt re ettt rrararaaans 10
), A o - TSRS 10
) L & B ettt ettt et ettt 11
)), B 5 s 12
)) 85 e, 13
) S ettt ettt 14
)), B 8 ettt ettt ettt e et r et 14
)) > TSRS 14
)) B 5 ettt ettt e, 14
) (B & 5 T e, 16
) ARSI 19
)), 0 . B et 19
)) B D e ettt ettt 20
)) 8& 51 ; D e e, 23
[ 2340 &; S - T T 24
), (& L ettt 24
)), s 25
),) e, 28
),) @ s 30
T - T - e SR 34
), ( D et 34
)), &' B 5 s 34
),) : > L B e 35
),) BB ettt e et et 35
) L e ettt 37
)), C? N » YRS 37

Forschungsgruppe C&M



vi

EINLEITUNG

c?
c?
C &5

N N N
N N N

L48E (| 96%2
+  78=8%2#% 8...........

4, 9 /

Forschungsgruppe C&M



EINLEITUNG 7

1 EINLEITUNG

1.1 Motivation

Seit ich als Praktikant begonnen hatte, mich #84-Projektteam 6/ 0"
einzubringen, vermisste ich einige Software-Werkzeuge, die ich iirenss
Softwareentwicklungsprojekten zuvor schatzen gelernt hatte. Doch warum wdieden
scheinbar nutzlichen Produkte, die fir mich zu diesem Zeitpunkt aus der
Softwareentwicklung nicht mehr wegzudenken waren, 284 nicht eingesetzt?
Grinde dafir schien es verschiedene zu geben: Man hatte vieHeioml schlechte
Erfahrung mit einem Werkzeug gemacht ( & ), das Produkt machte einfach zu
grol3e Eingriffe in die eingelibte Arbeitsweise n6ti§ () oder es war schlicht nicht
bekannt, ob und wie das Werkzeug zum eingesetzten Softwareentwicklungsproze
passen konnte. Genau das ist der Punkt, an dem diese Studienarbeit ansetzt.

Stellen Sie Sich vor Sie mdchten ein Softwaresystem entwidRalmei soll zum einen

ein von lhnen bereits definierter Softwareentwicklungsprozessirkéoht werden,

zum anderen soll die Entwicklung durch geeignete Software-Werkzeugestiitit
werden, um mdoglichst schnell und reibungslos an ein gutes Ergebkosnroen. Doch

wie lassen sich diese beiden Anforderungen an die Softwareentmgcginnvoll unter
einen Hut bringen? Keinesfalls ist eine Einzelperson dazu inatgs, lwirklich objektiv

an diese Fragestellung heranzugehen; ich habe dennoch versuchtjrdeseichung
maoglichst aus der Sichtweise der Arbeit284 -Projektteam heraus anzugehen.

1.2 Problemstellung

Die Forschungsgrupp@ 345 (234) am |Institut fur Telematik
verfolgt Softwareentwicklung nach einem Verfahren, das sidwdisie an [Oe01]
orientiert und genauer in [C&M-P-SE] definiert ist. Dieservidoklungsprozess soll
nun unter Zuhilfenahme geeigneter Software-Werkzeuge so umgesedzn, dass die
einzelnen Aktivitditen des Geschéftsbereiches der Software&hiagc optimal
durchgefuhrt werden kénnen und dabei einen mdglichst reibungslosen t&@sam
ergeben und dass schlielBlich die von [C&M-PE] 1. Abs. 1 erwahnten
Lforschungsrelevanten, innovativen Techniken® nicht nur Gegenstand, sondern teilweise
auch Mittel der Softwareentwicklung werden kdnnen.

Diese Studienarbeit soll unter anderem eine pragmatische Anlgjaloen, wie dieses
Ziel erreicht werden kann und welche Software-Werkzeuge dafliewgesetzt werden
konnen. Sicher ist in diesem Rahmen keine erschopfende Analyselkéandim Markt
erhaltlicher Werkzeuge moglich. Dennoch soll untersucht werden, svéldrkzeuge
es gibt und was diese in etwa leisten. Des Weiteren sollen dage weenige genauer
daraufhin betrachtet werden, wie die verschiedenen Aktivitaten 2i@4-
Softwareentwicklungsprozesses auf diese abgebildet werden kdnnenginen
einheitliche und dokumentierte Arbeitsweise mit diesen Werkzemgegrmoglichen.
Dabei spielt auch die Frage danach, ob und wie die erzeugtebriisge und
zugehdrige erzeugte Dokumentation aus einzelnen Software-Werkzé@ugeinem
umfassenden Dokument, déB4-Produktdokumentation integriert werden kdnnen,
eine wichtige Rolle.

1.3 Ldsungsansatz

Um das gestellte Problem anzugehen, muss man zunéchst einmalim#zaysvelche
Software-Werkzeuge Uberhaupt fur den Einsatz 284 in Frage kommen. Dazu
bendtigt man einen Uberblick dartiber, welche Werkzeuge der Markt mamkietet.

Forschungsgruppe C&M



8 EINLEITUNG

Um dies zu erreichen, kann zum einen eine Internetrecherche hergegezerden,
zum anderen ist aber auch eine Analyse der bereits im Faehgabgesetzten
Software-Werkzeuge hilfreich. Letzteres kdnnte durch eine Wafbei Unternehmen,
die in der Softwareentwicklung aktiv tatig sind, erreicht werden.

Zunachst sollte eine Aufstellung der Software-Werkzeuge gegeben eumal
Vorauswahl anhand noch aufzustellender Bewertungskriterien durchgeférden.
Die Vorauswahl enthalt die zur Uberprifung vorgeschlagenen Werkasklgsive der
von ihnen bereitgestellteReatures AnschlieBend wurde in Rucksprache mit dem
Betreuer und Professor festgelegt, welche Werkzeuge gensuersucht werden
sollten.

Fur diese Werkzeuge wurde dann mittels Testeinsatz gepruft, obieisite sich in den
gegebenen Softwareentwicklungsprozess integrieren lassen uncchvigiesierstellten
Teilprodukte und Dokumentationen zur Verwendung in28gr-Produktdokumentation
eignen und zusammenfihren lassen. Die Ergebnisse wurden in dieadrelusg und
gegebenenfalls den zu erstellenden Dokumenten fi23di@"04 festgehalten.

1.4 Erzielte Ergebnisse und Gliederung der Arbeit

Zunéchst wurden in Kapitel 2 die zur bei der Softwareentwicklungeseaigten
Werkzeuge kategorisiert (2.1) und anhand einer Umfrage (2.2) unddireaherche
(2.3) zunachst Uberpruft, was es an Werkzeugen der einzelnen Hextegor Zeit
Uberhaupt gibt (2.4) AnschlieBend wurden einige Bewertungskriterien aufgestellt,
anhand derer die bereits recht lange Liste an Produkten noch mahtegtraurde (2.5).
Aus den bewerteten Produkten wurden anschlieBend die Werkzeuge

8 8 ,7 ) 8" 17$ , ! und 7% zur
weiteren Untersuchung ausgewahlt (2.5.3).

Daran anschlieRend wurde der B84 praktizierte Softwareentwicklungsprozess, der
ja schon in einigen anderen Dokumenten spezifiziert ist, rekapituler in BPMN-
Diagrammen veranschaulicht (3).

In der weiteren Durchfihrung der Studienarbeit wurden die zursuafeenden
Werkzeuge aktiv bei der Entwicklung d&s 8 eingesetzt. Die dabei gewonnenen
Erfahrungen bezuglich der Anwendung der Werkzeuge wurden in den bereits
angesprochenen Dokumenten fur 28210"04 festgehalten. Diese sind im Einzelnen:

Modellierungsobjekte fur; [SA-A-KUHN-10]
Anwendungstipps fi8 [SA-A-KUHN-11]
Anwendungstipps fur ) 8" [SA-A-KUHN-13]
Anwendungstipps fur [SA-A-KUHN-14]

Far wurde kein expliziteg Dokument erstellt. Es gibt allerdingeib®ein

Buch tber den Einsatz von

Weiterhin wurde insgesamt zusammengefasst, wie der Softwareldntwgsprozess

von 234 mit Hilfe der Werkzeuge durchgefuhrt werden kann. Es wurden grundséatzliche
Anforderungen und Schwierigkeiten identifiziert (4.1), die bei detetsuchung der
Prozessunterstiitzung anhand einzelner Aktivitditen des Prozessesogh®)als im
jeweiligen  Kontext beleuchtet werden. Schlussendlich wird noch eine
Zusammenfassung und ein Ausblick gegeben (5).

! Wobei jedoch bereits nicht alles Gefundene erfasstle, sondern bereits eine Selektion des Sinewoll
vorgenommen wurde.
2 Und zwar [CF+04]

Forschungsgruppe C&M
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2 Software am Markt

2.1 Software-Kategorien

Um im Dschungel der Softwarewerkzeuge eine bessere Obemi behalten, sollte
man zunachst versuchen, diese in einige sinnvolle Kategorien eiaauteies wurde

im Folgenden versucht. Allerdings ist der Markt hier so brestrgat, dass diese Liste

an Kategorien nicht abschlieRend sein kann. Des Weiteren labstisict jedes
Softwareprodukt eindeutig einer Kategorie zuweisen, da manche SugekBereiche
aus mehreren Kategorien abdecken. Die Kategorie®@ 5 und

" stehen in keinem direkten Bezug zur Softwareentwicklung, sondern
sind eher der Teamorganisation zuzurechnen. Sie sind aber ddanMtitikeit halber

hier zunachst auch aufgefuhrt. Die hier grau unterlegten Kategsinenaus spéater
erlauterten Grinden in dieser Studienarbeit nicht genauer untersucht worden.

www.cm-tm.uka.de
C&M (Prof. Abeck)

1 . 1 1 1
: Projekt- : : Team- :
' management ! : ' kommunikation !
------------- Dokumentations- it
werkzeuge
Produkt-
Modellierungs- dokumentation Programmier-
werkzeug o werkzeug
(CASE-Tool) O (Entwicklungsumgebung)
TeSt- Z Softwareprodukt Source_
werkzeuge class IAD {0 Management/
food Versionierung
) }
Framework(s)

Information 2: Software-Kategorien und Dokumente

Projektmanagement

Zu dieser Kategorie zahlen Softwarepakete, die die Planung und Dhmahd eines
Projektes unterstitzen, so z.B. auch ERP-LOsungen.

Beispiel:4 0. @

Teamkommunikation

Teamkommunikation kann auf vielfaltige Weise unterstitzt werden, duBch
Onlinekonferenzen, gemeinsame Termin- und Kontaktverwaltung, Wikis und
dergleichen. Aucirouble-TicketSysteme undug-Trackerzahlen in diese Kategorie.
Oftmals werden verschiedene sich ergadnzende Produkte in einer sontgena
GroupwareLdsung kombiniert angeboten.

Beispiele951 , ( ; , %2F

Forschungsgruppe C&M



10 Software am Markt

Modellierung

Programme dieser Kategorie werden zur Erstellung von Modelem Software
verwendet. Dazu zahlen u.a. auch die Werkzeuget@wModellierung.
Beispiele" 5 , 8 , -

Programmierung

Unter diesen Titel fallen alle Tools, die zur Erstellung und Weytvon Quellcode ,per
Hand" verwendet werden. Also auch die gangigen IDEs.
Beispiele:4 07 , 8 , 9 , 8

Test

Spezielle Werkzeuge zum Testen der Software. Dies kann sowsdtwaB fur
Akzeptanz- oderUnit-Tests sein, als auch solche zur Uberprifung von formal
definierten Vor- und Nachbedingungen oder zum Test kompletteei@gplikationen.
Auch Profiling-Werkzeuge fallen in diese Kategorie.

Beispiele:@ t, 2 ,G. &

Frameworks

Frameworkssind ein ziemlich weit gefachertes Gebiet. Es gibt sowadnineworks die
eine komplette Softwareentwicklung abdecken, als auch solche, dién neinem
kleinen Bereich der Komplettsoftware aktiv sind.

Beispiele:G 88 ,)8",2 , %%

Source-Management und Versionierung

Die Tools dienen der Verwaltung von Dateisystemen, unterstiitzeh dieei&rbeit als
Team an den Dateien und bieten die Mdglichkeit, den Entwicklungsgrdeefuellen
durch Anderungsprotokollierung nachzuvollziehen und verschiedene Versionen und
Brancheseiner Software parallel zu bearbeiten.

Beispiele:27

Dokumentation

Hier interessiert, was zum Schreiben der Projektdokumentation vestvenmd, d.h.
sowohl fur solche Dokumente, die sich direkt auf das zu entwickelndenSpeziehen,
u.a. Pflichtenhefte, UML-Dokumentationen, als auch solche, die begleitstallte
werden mussen, wie Prasentationen, rechtliche Dokumente, SLAs etc.
BeispieleG / ,40> H40.;

2.2 Die Umfrage

Um einen, wenn auch aufgrund der Anzahl und Art der erhaltenenoAetwetwas
beschrankten, Uberblick uber die Werkzeuge zu erhalten, die zurzeidei
Geschaftswelt eingesetzt werden, wurde bei einigen Softemstellern, die zuvor auf

der 9 5 -Firmenkontaktmesse diesbeziglich kontaktiert wurden, eine Umfrage
durchgefuhrt. Den dafir verwendeten Fragebogen sowie die AntwonenfiSie in

den Anlagen zu dieser Studienarbeit. Das Ergebnis der Umfrage, iArdamrten von

4 der 10 angeschriebenen Unternehmen zusammengefiihrt sind, ist in den dre
folgenden Tabellen und einer textuellen Zusammenfassung wiedergegeben.

Forschungsgruppe C&M
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2.2.1 Ergebnisse tabellarisch

Kategorie CAS Software AG Hewlett-Packard GmbH,
Bereich MSO
4 . @ 4 . @ mitServer
25 >
25 >
2 >
%2F
4 |
47
9 / * 2JJ
8
% G
/ G
?1 2
n 8<
eigene Entwicklungen
%% eigene Entwicklung
214
! 47 & %
Kategorie IBM Deutschland IBM Deutschland

Entwicklung GmbH (1)

Entwicklung GmbH (2)

4. @
eigene auf94 6 /

4. @
eigene au$94 6

basierende Tools / basierende Tools
%94 6 094 6

%94 >
# 5 8< %94 =
%94 =
eigene Tools G

4 7?6 =

eigene au$94 6

/ basierende Tools
G 88 G 88
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12 Software am Markt

G2= ,+-
G2=*
GK
! eigene Tools %94 2472
Kategorie SAP AG

Eigene Entwicklungen

(20. @ ,20 )

4 |

eigene Entwicklungen
(internes Online Service System)

9. 0" 5
2 ( 2 n )
eigene Entwicklungen

G 88H
> [?
>

! . &
) eigene Tools

2.2.2 Ergebnisse textuell

Klar ist, dass die Ergebnisse keine allzu groRe AussagekrifitdresZzum einen, weil
die StichprobengroéRe sehr gering ist und zum anderen weil die zurtickgekemm
Umfrageergebnisse die betrachtete Grundgesamtheit der Safewsteller nur sehr
ungeniigend reprasentieren. Bei den tatsachlich teilnehmenden Unterriendelt es
sich groR3tenteils um globale Unternehmen, die oftmals in einem right@en
integrierte Losungen herstellen, bei denen die Softwareentwickiumagls ein Teil von
vielen angesehen werden kann. Kleine Software-Unternehmen, die ebenfall
angeschrieben wurden, fanden wohl nicht die Zeit oder das nétige Ieterasan der
Umfrage tatsachlich zu partizipieren. Ich versuche dennoch kurz eircpgentnisse
aus den Ergebnissen zusammenzufassen.

Auf der Projektmanagementebene &t. @ ziemlich weit reichend vertreten,
erganzt durch eigene Tools der Unternehmen. Bei der Kategeaimkbmmunikation
sieht die Sache schon ganz anders aus. Hier wird de& -LOsung mitl und
8< 5 kein so breites Vertrauen entgegengebracht. Stattdessen komiseaigene

Forschungsgruppe C&M
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Loésungen zum Einsatz. Im Bereich der Modellierung ist von derigdnl‘ 1&& -

Werkzeugen bis zu den namhaften Unternehmenslésungefro9dnnd 9 alles
vertreten. Programmiert wird hauptséachlich mit den géngigeisI®on4 &
9 und%94 wobei interessant ist, dass die -eigene Java-IDE 9 unter den

Teilnehmern nicht zum Einsatz kommt. Was das Quellen-Managenéeiaagt,
verzichtet keines der Unternehmen auf die Vorzige eines Versiogésgatems, wenn
auch die Lizenzpreise fur die eingesetzten Systeme betr&clsiiic. Generell ist
festzustellen, dagé94ast durchweg die Werkzeuge aus eigenem Hause verwendet, wie
auch zu erwarten war.

2.3 Die Recherche

Zusatzlich zur Umfrage wurde eine mehrtagige Recherche irméttdurchgefihrt, um
geeignete Software-Werkzeuge zu finden. Dabei kamen die Suchmaschine und

4 mit den unten aufgefihrten Suchbegriffen, sowie einige ebenfalls
aufgefihrte Web-Portale flr Entwickler zum Einsatz.

2.3.1 Suchbegriffe

project management software
team collaboration software

bug tracking software

trouble ticket software
groupware software

c# xml documentation comments
javadoc doclet

javadoc comments

2.3.2 Web-Portale

LMM:) @ 0 5 0&: )5
LMM:) & 5 )

LMM:)  ?) )

LMM:) @ ? 5)

LMM::) )

LMM:;::) )

2.3.3 Ergebnisse

Die meisten der Softwaresysteme aus der Katego@ 5 bieten auch
Funktionalitat der Kategorié an und kénnten deshalb ohne Probleme
unter diesem Punkt nochmals aufgefuhrt werden. Es sollte dennoch auch nach
Losungen far ohne daruber hinaus gehende
Projektmanagementunterstlitzung gesucht werden.

Da es in den meisten Kategorien einen regelrechten WildwuchsSodtware-
Werkzeugen gibt, habe ich bereits wahrend der Recherche eineswWaitd getroffen

und versucht nur einige mir interessant erscheinende Produkte herauszusuchen.

Die KategorieE ; wurde komplett weggelassda. ; spielen zwar in der
Softwareentwicklung eine wichtige Rolle, ihre Wahl hangt jedoehkston den zu
erreichenden Ergebnissen der einzelnen Entwicklungsprojekte ab und weniger vom
eingesetzten Softwareentwicklungsprozess.

Forschungsgruppe C&M



14 Software am Markt

Ebenfalls ausgelassen wurde die Kategdrie, da das Testen von Software und
Dokumenten zum Bereich der Software-Qualitatssicherung gehort isesdieema in

einer separaten Diplomarbeit von Marco Willsch behandelt wird.

Kategorie Name Hersteller
28. @ > ? %)
N % )

. @ 8 J@ %)
%". @ I&& : ? %)
4 4 4, 4 ?
.9 . (7 &;
. @ 8 % ? %)
. @ 4 5 # 2
"=20%"0 %"8 N7%21 &;
> | >"2
P Q2 <| %
9 *5  662)
50 ) "3'0? %)
951 1 )5
(>)5 ([3)5
6 > "2 0) %94
Il ( ;)5 R=%P &; (
1.8 OP2# (8 | OP 5)5
: 4 &
& 5) I " 57
(
ES5 7 &; 2
" &; %)
8 <7
45 45 % )
(G
= &; %94
"5 g
7 5 7 5
S %2S2
/ 9
8 ) 5
G9 9
9 ) 5
7 ) 8" 4] &
5 . 4
! 27 2 % )
" 2 % )
7 & 4 | &
/00 & ? &; %)
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2.4 Gesamtergebnis Umfrage und Recherche

In diesem Abschnitt sind die Ergebnisse aus der Umfrage und Rleeher Tabellen
zusammengefuhrt und durch die URLs und den ungefahren Preis erganzt.

Die Angaben unter

sind nicht direkt vergleichbar, da oftmals sehr unterschiedliche

Lizensierungsmodelle zu Grunde liegen. Daher sind sie mit Voraiclgeniel3en und

stellen nur einen groben Anhaltspunkt dar. In den meisten Féllen hamdehaim den

Preis fiir eindamedLizenZ.

Die Reihenfolge der Eintrage in den Tabellen ist nach den Namehlphabet und

spiegelt keine Wertung wieder. Eine erste Bewertung gibt ¢3 in

Anmerkungen in den Tabellen:
(1) Basiert auf Webseiten
(2) Preis auf Anfrage

(3) Kostenlos fur die I"#$
Projektmanagement
Name Hersteller URL Preis
28. @ (1) > ? %) LMM;) @ ) $40/
Monat
N (2) % ) LMM) ) M (2)
. @ 8 .@ %) LMM) @ ) M M M_ <) (2)
(1) —
5 > 2=4 2| &,; LMM:) )M. M5 > M2=4) (2)
( _
%". @ 1&& . LMM::) ) M M ) >$500
(und andere) ? %)
6 / %94 LMM;;:0 5071/
2 +) ) M&: MM M M ) CPU
8<
4 4 4| 4 LMM::)) 0?2 ) M $50/
? Lizenz
9 . (7 &; LMM:)52 & ) M) $70/
Lizenz
. @ 8 % ? %) LMM;:)); 22 M @ M ) >$159/
Jahr
. @ LMM:;2) ) M (2)
4 5 2
#
. @ 4 & LMM;) &) M @ M (3)

® Eine Lizenz die beim Kauf der Software einer eirtifgen Person zugeordnet wird und ausschlieBlich
von dieser verwendet werden darf.

Forschungsgruppe C&M



16 Software am Markt
L&
"=20%"0 %"8 | /I7%?2I LMM:) ) M >$300
1) &;
> %94 LMM;;;0 (2)
H)YM&: MM M )
> | >"2 LMM;); ) M )Y&B 5T (2)
P Q2 < % LMM;;) < ) M $100/
Lizenz
Teamkommunikation
Name Hersteller URL Preis
9 (2) *5 662) LMM::) U M <) $59/
Monat
50 ) "(B"0 ? LMM;;) 50 ) M $985
% )
951 1 )5 LMM:;}) 51 ) 5M 0
(>)5 (1];)5 LMM;;)5 ; ) 5M 0
6 > 0694 IMM;i) ) M& M M M; Server
" 2) 0 0 M < +$90/
Lizenz
I ( ;) R=%P &: LMM;) 5 ;)5 0
S (
.8OP2# (8 I D LMM ) 0< 5)5 0
P 5)5
4 & LMM;) &) M M (3)
& 5) [ LMM_ & 5) M 0
5?
(
ES 7 &; LMM;)) &; ) M &5M (2)
2
.o &; LMM;) ) M. M M ) (2)
% ) —
> 2| &; LMM:)Y )M. M > M% ) ca.
( - 110/
Lizenz
&; LMM;) ) M ) $795/
% ) Lizenz
Modellierung
Name Hersteller URL Preis
8 < ? LMM;) <? ) YM) $225/
Lizenz
45 - 45 %) LMM;) 5 ) M $550/
Lizenz
(| ; LMM;;)5 5 ) M $69/
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Lizenz
, 4| & Uber_ LMM&& ) &) M (3)
= &; %94 LMM:;:0 (2)
HH)M& M; M M ;
M <)
"G g LMM;;) ) M5 M $5000
7 4 & Uber_ LMM&& ) &) M (3)
7 5 7 5 LMM;) 0 5) M ) $700/
Lizenz
Programmierung
Name Hersteller URL Preis
S %2S2 LMM;;:) ) M M /M 0
/ 9 LMM;) ) M M $1000/
Lizenz
8 ) 5 LMM;)) ) 5M 0
G9 9 LMM;) ) M@ M $500/
Lizenz
9 ) 5 LMM;:;) ) 5M 0
7 8 8 %) LMM;;:) YM MV V $296/
- Lizenz
7 )8" 4| & LIMM ) &) M M (3)
Source-Management und Versionierung
Name Hersteller URL Preis
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K 4| & Uber_ LMM&& ) &) M (3)
= LMM;) 5 ) M $1000

&; 2)"
> & Uber_ LMM&& ) &) M (3)

2.5 Vorauswahl

Bevor mit dem Betreuer konkret festgelegt wurde, welche SadtWiéerkzeuge genauer
unter die Lupe genommen werden sollten, um sie auf die Verwendung im
Entwicklungsprozess abzubilden, wurde eine Vorauswahl anhand der unten
aufgefuhrten Bewertungskriterien getroffen. Dies geschah daduask, die auf den
Webseiten angegebenen Features entlang der Kriterien bewertetgegebenenfalls
eine Testinstallation zu Rate gezogen wurde, falls sich ulievVerfligung gestellte
Dokumentation als unzulanglich fir den notwendigen Uberblick heratesstaif alle

Falle wurden keine expliziten Tests durchgefuhrt, so dass die Ergebais
Schatzwerte anzusehen sind. Einige wenige Werkzeuge, deretz Bimsa/orneherein
zweifelhaft erschien, wurden dabei nicht in die Bewertung und Vaahls
miteinbezogen. Dariber hinaus wurden die Kategorie@ 5 und

" aus der Vorauswahl ausgeschlossen. Die jeweiligen Grinde sind
unten bei der Auflistung der Ergebnisse flr die Kategorien vermerkt.

2.5.1 Bewertungskriterien

Im Folgenden eine kurze Erlauterung der Bewertungskriterienudiglzerpriifung der
Werkzeuge verwendet wurden.

Funktionalitat

Hauptaugenmerk dieses Kriteriums ist, inwieweit das SoftWezeug dazu
geeignet ware, um einen bestimmten Ausschnitt des Softwareentwickloresses mit
ihm durchzuftihren. Nebenbei kann auch noch mit einbezogen werden, ob @z Eins
des Werkzeuges einen sonstigen Mehrwert zum Prozess beitragen konnte.

Schnittstellen

Bietet das Werkzeug geeignete Schnittstellen? Hier werdbnit&tellen zu anderen
Werkzeugen untersucht, z.B. Schnittstellen zwischen IDE und CASEz@lgy oder
Schnittstellen zwischen CASE-Werkzeug und Dokumentationswerkzeudn dine
maogliche Verbindung zuf34 -Mitgliederverwaltung ware ein interessanter Aspekt.
Der Begriff Schnittstelle ist sehr weit aufzufassen und mahtdem Begriff der API-
Schnittstellen zu verwechseln. Es konnte sich beispielsweise unurdh Export in
gemeinsamen Dateiformaten odug-Insfir das jeweils andere Werkzeug handeln.

Anpassbarkeit

Es kann nicht regelméaRRig davon ausgegangen werden, dass ein SWfevkreug,

auch wenn es sich sinnvoll einsetzen lieRe, @84 -Softwareentwicklungsprozess
einhundertprozentig unterstitzt. Deshalb muss auch untersucht werden, ob das
Werkzeug gegebenenfalls an die speziellen Anforderungen der Sadtwaicklung

bei 234 angepasst werden kann. Eine Anpassung meint dabei nicht den RUsl@riff

die werkzeuginternen Konfigurationsmoglichkeiten, sondern eine Emnved oder
Veranderung des Funktionsumfangs, wie beispielsweise die Entwicklunglwgsins

oder dergleichen.
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Bedienung

Weiterhin von Interesse ist die Bedienung des Werkzeuges. Hatee&¥l, ist diese
Ubersichtlich und einfach zu benutzen oder lasst es sich gar automatisient’steuer

Preis

Da der Preis im Normalfall einen wesentlichen Wirtschalktsir darstellt, kann er auch
hier nicht ohne Uberpriifung bleiben.

2.5.2 Ergebnisse

Die Ergebnisse der meisten Kategorien sind in Tabellen zusagefasst und enthalten
fur die Kriterien eine funfstufige Bewertung (--, -, 0, +, ++).

Projektmanagement

Diese Werkzeuge decken zumeist ein recht breites Spektrum amelnmerischer
Projektorganisation ab, wie sie #84 nur in sehr geringen Anteilen betrieben wird.
So wird Reporting und Projektkostenkalkulation beispielsweise kaum und
Ressourcenmanagement nur sehr eingeschrankt betrieben. Jedgitfallss eine
Vielzahl an Méglichkeiten der Softwareunterstiitzung auf diesemeGetn dass sich
die Arbeitsweise vori234 mit Sicherheit auf die eine oder andere Weise unterstitzen
lie3e. Allerdings ist mit solchen Werkzeugen meist ein nidetrheblicher anfanglicher
Einarbeitungsaufwand verbunden, welcher sich nur auszahlt, wenn daduhch me
erreicht werden kann als danach mit einem Werkzeug dasjenigdedigen, woflr
zuvor zwei 8< -Tabellen auch ausreichten. Eine Auswahl und Anpassung eines
geeigneten Werkzeuges in diesem Bereich kdnnte in einer eiggigstd Arbeit platz
finden, gehort aber nicht zum Kernbereich der Softwareentwickludgwird daher

hier nicht weiter behandelt.

Teamkommunikation

Bei meiner bisherigen Arbeit flR34 vermisste ich am meisten ein www-gestitztes
Kommunikationswerkzeug. Vor allem sinnvoll ware eine von Uuberall zugdeg|
projekteinheitlicheTodc Listenverwaltung. Weitere interessante Ansatzpunkte waren
zum einen E-Mail-Listen mit Gber das WWW zugreifbarer Histerungsfunktion oder
Newsgruppen, so dass alle Teammitglieder auf einfache Vdeiselem Laufenden
bleiben kdnnen, welche Themen gerade aufRerhalb der Teamtreffen diskuteen,
was bei einfachen personlichen E-Mails nicht gegeben ist. Aufgruntiatlesiche, dass
die Arbeit an dieser Studienarbeit erst gegen Ende des Semnistar Hohepunkt
erreichte und zur Untersuchung passender Produkte auf die Unterstitzahgdbu
Praktikanten nicht verzichtet werden sollte, war in diesem Betsceits zuvor ohne
Rucksprache und weitergehende Analyse das Pro@lukt von *5 662
eingerichtet und zum Testen durch dés -Team freigegeben worden. Die
Ergebnisse sind in 4.2.4 zusammengefasst.

Zum anderen ist der Zugriff auf Projektdateien von aufR3erhalb dedleizes recht
mihsam und kénnte eventuell verbessert werden: Eine Verbindung naislsund

> ; -Freigabe ist selbst mit DSL von der Geschwindigkeit hgerglich kaum zu
gebrauchen und der Zugriff Gber SSH wird von; leider nicht intuitiv unterstttzt.
Eine Einbindung de234 -Verzeichnisse als Netzwerkort mittels SSH ist nicht nctgl
Vielleicht kbnnte man in dieser Richtung etwas optimieren. Dikebige Losung ist
allerdings schon sehr gut im Vergleich zu anderen Instituten. Ansatepkakhten
webbasierte Losungen durch WebDav sein. Fir eine einheitliche Dokumgatabla
empfiehlt sich die Untersuchung ven ; . fur den Einsatz bei
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234 in einer getrennten Arbeit. Fur die Verwaltung von Quellcodes halcands:
vielfach bewé&hrten Versionierungssysteme durchgesetzt, aufhdigeiter unten noch
genauer eingehe. Ansonsten werde ich die Werkzeuge diessgoKat nicht weiter
verfolgen, da diese auch hier nicht wesentlich auf die eigbatlsoftwareentwicklung
abstellen.

Modellierung
Z|5 |2
—_— —l b @)}
3 S|g|8 s
o Sl | 8| c
() - = = o
£ o £ E18 5%
@®© &} -] &) c (] o
z T L |0 | << | |4
8 <? J |13 |3 J
45 ; 45 % ) J JJ JJ
(- 0 |0
; 4 & 00| 0| J J | 3
= &; %94 J J| JJ B B
"5 g J JJ3 J J 00
7 4 & 0 J J [
7 5 7 5 J
Programmierung
g 5|8
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Source-Management und Versionierung
S5 |8
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Dokumentation
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2.5.3 Empfehlung zur weiteren Untersuchung

Die von mir zur weiteren Untersuchung empfohlenen Werkzeuge sindr iobagen
Tabelle grau unterlegt. Unter Absprache mit dem Betreuer wurdem dlandunkler

unterlegten als tatsachlich zu betrachten festgelegt, da dmge )8" -
Softwareentwicklung in6/  -Team erprobt werden kdnnen. Es sind die Werkzeuge
o , 8 7 ) 8" , /[ und
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3 Der C&M-Softwareentwicklungsprozess

Zunéchst sollte der voP34 betriebene Softwareentwicklungsprozess genauer unter die
Lupe genommen werden. Dazu wurde der Prozess in mehreren Abstraktemssit
BPMN-Diagrammen modelliert. Als Quellen fur die Modellierungntié® zum einen

die Beschreibung der Softwareentwicklung B84 aus [C&M-P-SE] sowie weitere
Details zur Systemmodellierung aus [C&M-I-SM], und die bishewoebenen
Erfahrungen aus der Arbeit in234-Projektteam 6/ 0" . Die im Folgenden
aufgefihrten Diagramme und Erlauterungen stellen also denudsti der
Softwareentwicklung bet34 dar.

3.1 Geschaftsprozessmodell

www.cm-tm.uka.de
C&M (Prof. Abeck)

Geéanderte Anforderungen $

n @ System .
v nutzen

A
1 Anwender Software-

I Anforderungen system
1 fertig

Anforderungen
einbringen

Anwender

o il —

Software-
system
benétigt

| Software-
| System

System
ausliefern

System
implementieren

System
modellieren

|Betreuender | Student

C&M Projektteam

Projektteam koordinieren

[}
25 [+ ]
23
Beinhaltet i Beinhaltet
Analyse und Beinhaltet Implementierung
Entwurf Berichte, Aufgaben und Test
und Teamtreffen
Information 3: Geschéftsprozess $%

[C&M-P-SE] definiert fur die Beteiligung an der Softwareeickiung die drei Rollen

, 4 und6 5, die in dieser Modellierung wieder aufgegriffen sind.
Ihre enge Zusammenarbeit soll dadurch zum Ausdruck gebracht wetden,die
entsprechendehanesim BPMN-Modell nur angedeutet sind und sich sofort wieder
verlieren. Jedenfalls ist hier anzumerken, dass zumeist meheesenBn an der
Softwareentwicklung beteiligt sind. Auch die Rolle des Studented @fir mehrfach
besetzt.
Das Diagramm tragt des Weiteren der von [C&M-P-SE] mehrfgeforderten
Auftrennung zwischen der Modellierung des zu erstellenden Softysteens und der
erst danach folgenden Implementierung Rechnung, indem schon aef dielsr
abstrakten Ebene zwei getrennte Aktivitater?, und ?

, modelliert werden. System bezeichnet dabei immer das Softwaresystem.

Um eine strukturierte und zielstrebige Softwareentwicklung eeiakren, ist auch ein
gewisses MalR Organisation notwendig. Dazu wurde die Aktivité®

erganzt.
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Die Aktivitat ? 1 ist nicht dem Geschaftsprozess Softwareentwicklung im
eigentlichen Sinne zuzurechnen, sollte aber nicht unerwahnt bleiben udd wwr
Abgrenzung im abgetrennt&ool des Softwareanwenders eingefligt.

In den folgenden Unterkapiteln wurde auf Beschreibungs- und Diagraem@en die
Unterprozesse eingestiegen, wobei an gegebenen Stellen fir geBdéaterungen auf
die externen Dokumente hingewiesen wird.

3.1.1 System modellieren
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Sich
System modellieren entwickelndes
System
.........
------ \‘ ~......,...
.....
............
................
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--------
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Anwender- GUI Prototyp
anforderungen Prototyp [optional]
3
s,
S

System
analysieren

o
3

System entwerfen .
",
",

Entwurfs-
modell

Analyse-
P-Dok- modell

(P-Dok

vorlage (P-Dok
........ Kapitel 1) » Kapitel 2)
Sich en;\:vic;(‘elnde
Produktdokumentation
Information 4: Unterprozess & BPMN-Diagramm
Der Geschaftsprozes? setzt sich aus den beiden Aktivitatén
? und ? ) & zusammen, in denen das Softwaresystem und die

zugehorige Produktdokumentation fortentwickelt und verfeinert werden.
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System analysieren

Die Analysephase ist in [C&M-I-SM] Kapitel 2 genau beschneled wurde hier
nochmals in einer tabellarischen Ubersicht und einem BPMNr&@iam, das den Inhalt
der urspriinglichen Information 10 wiedergibt, zusammengefasst.

www.cm-tm.uka.de
C&M (Prof. Abeck)

; ‘ ( & ) #
( * ( &
)+
" , # "
0o , o e - /(
, -1 I/ *9 *( *
( “(#*( 3 *
4 3 * & * - /5) &
6 : # ( ( )
(& )
( , 52
7 ( 3
8(3 ( 3
Information 5: Unterprozess & & Beschreibung
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Information 6: Unterprozess & & BPMN-Diagramm

In den Annotationsist zu sehen, welch®ata Objects mit welchem Werkzeug
hergestellt werden. AllPata Objectzusammengenommen ergeben das Analysemodell
aus Information 4 und flieRen also in die Produktdokumentation im Kapitel 1 ein.
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System entwerfen

25

Zusammenfassung und ein paar Erganzungen:

Auch die Entwurfsphase ist in [C&M-I-SM] beschrieben (Kapi®. Hier die
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C&M (Prof. Abeck)
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Information 7: Unterprozess &
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ﬁmenmeﬂen

Beschreibung

ﬂ' jeden Anwendungsfall
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Information 8: Unterprozess & BPMN-Diagramm
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Das Originaldiagramm aus [C&M-I-SM] Information 31 enthédlt urdie
Ubersichtlichkeit zu bewahren keine Geschaftsobjekte. Informatiorig8 denselben
Ablauf in BPM-Notation, jetzt jedoch ergdnzt um dieata Objects damit
nachvollzogen werden kann, in welchen Aktivitaten die Objekte aus der sknaly
verwendet werden, welche Artefakte neu entstehen und mit weldlegkzeugen am
Entwurfsmodell gearbeitet wird. Das Entwurfsmodell umfasst die diesem
Unterprozess neu entstehendata Objects

3.1.2 System implementieren

Nach dem Entwurf sind die Modelle des Softwaresystems so wédtinert, dass mit
der verbleibenden Implementierung und dem Testen begonnen werden kanist Die
[C&M-I-SM] Kapitel 4 nur sehr kurz angerissen; so ist fur dieplementierung,
abgesehen von drei Forderungen aus [C&M-I-SM] Information 48 bishiee weitere
Standardisierung vorgesehen.
Zur vollstandigen Abdeckung des gesamten Prozesses der Softwarkiemigvigurden
aber hier die letzten Schritte etwas ausfuhrlicher bedsniaind ebenfalls mittels
BPMN modelliert. Die genannten Forderungen

Erfahrungen der erstellten Prototypen mit einbeziehen

Anderungen am Modell im Entwurf aktualisieren

Implementierung gut dokumentieren!
wurden dabei in der tabellarischen Beschreibung in den BereBhMen %&

55 und8 5 mit eingeflochten.
www.cm-tm.uka.de
C&M (Prof. Abeck)
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Information 9: Unterprozess & . Beschreibung
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www.cm-tm.uka.de
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Information 10: Unterprozess & BPMN-Diagramm

Der in Information 10 visualisierte Prozess sieht zwar eiegtitve oder parallele
Implementierung der einzelnen Komponenten vor, ist aber in dieser Rornals
Orientierungshilfe fur die zu erledigenden Aktivitaten zu sehens Wi@ Tests
anbelangt, ist dem Verantwortlichen durch deshHoc Markerohnehin weitgehende
Freiheit eingeraumt. Die hier nicht geanderte Standardreilgenfof Multiple Instance
Loopsist zwar die sequenzielle Ausfiihrung, es ist mitunter jedochhduscsinnvoll,
mehrere Komponenten parallel zu implementieren, vor allem wens digch
verschiedene Teammitglieder geschehen kann. Als Hauptaugenmerk usimdina
diesem Diagramm wieder die in den einzelnen Schritten veratdreiind erzeugten
Data Objectsvon Interesse. In den Prozess eingehende Artefakte sind wie ateerwa
die Ergebnisse aus dem Entwurf, die hier andeutungsweise 8nje&
zusammengefasst werden konnen. Ergebnisse des Prozesses sindnenntasi
Softwaresystem selbst, also der Quellcode, aber auch die zugebdkigentation in
Form der Codekommentare und der Pdok. Auch die Ergebnisse der Tesiemaider
kritischen Félle sind in die Dokumentation mit aufzunehmen.
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3.1.3 Projektteam koordinieren
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Information 11: Unterprozess BPMN-Diagramm

\ 4

A\ 4

Die Koordination der Projektteams zerféllt in drei im Wesemdic parallel ablaufende
Tatigkeiten: Das Fuhren von Stundenkonten, die periodisch stattfindendetréfésam
und die Verwaltung der teaminternen Aufgabenverteilung.

Stundenkonten fiihren
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Information 12: Unterprozess Beschreibung
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www.cm-tm.uka.de
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Information 13: Unterprozess BPMN-Diagramm

Die Stundenkonten sollen laut [C&M-P-AW] Kapitel 4.1 zur ,Gewéhtlaig einer
zielgerichteten und konsequenten Durchfiihrung® der studentischen Mitarbaden

Projektteams beitragen. Dazu missen sie zumindest am Anfamg/fedbe auf den
aktuellen Stand gebracht werden, damit wahrend der Teamtreffen auf
Arbeitszeitinformationen Bezug genommen werden kann. (Dazu InformbBSjpriJm

eine einheitliche und reibungslose Arbeit mit den Stundenkonten zu echeigliwird

eine mit Makros erganz&x< -Vorlage bereitgestellt.

Teamtreffen durchfihren

Ziele und Durchfiihrung der (wahrend der Vorlesungszeit) wichentidtiirsdenden
Teamtreffen wird in [C&M-P-AW] Kapitel 3.1 beschrieben und wurde Imochmals in
einer Tabelle und einem BPMN-Diagramm zusammengefasst.
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+)

Information 14: Unterprozess Beschreibung
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Teamtreffen durchfithren
nein

. Agenda > Teamtreffen > Teamtreffen Arbeit
aufstellen vorbereiten abhalten i
v wdchentlich 4 v 4 v 4 4 -
Projekt-
schwer- Projekt- Stunden- Projekt-
Raum- punkte ergebnisse konten ergebnisse
belegung Terminplan [aktuell] Agenda [aktuell] [aktuell] [abgestimmt]
Werkzeug: |—-'—| Werkzeug: |
Word Werkzeug: Excel
Powerpoint
Information 15: Unterprozess BPMN-Diagramm

Nach einem am Semesterbeginn festgelegten Terminplan werdshentlich
Teamtreffen abgehalten. Auf die Agenda kommen Themen, dieasictie aktuellen
Projektschwerpunkte der Teilnehmer beziehen. Die Teilnehmer sintegebeh auf
die Treffen vorzubereiten, so dass die aktuellen Projektergebnisseeventuell
organisatorischen Dinge zielgerichtet besprochen werden kénnen. idhsétitlen die
Studierenden ihre aktuellen Stundenkonten zur Verfigung halten, um thtenle
Tatigkeiten nachweisen und erldutern zu kénnen.

Aufgaben verwalten

Fir eine effektive Teamarbeit ist es erforderlich, die aktaeBtehenden und die
aufkommenden Aufgaben zu verwalten, aber eingeschrankt auch dis lgeteisteten

zu archivieren. Die Verwaltung von Aufgaben innerhalb der einzelnen Reajpig ist

bei 234 bisher durch kein Profildokument einheitlich geregelt, sondern wird von den
unterschiedlichen Teams in Eigenregie durchgefiihrt. Die werggandprinzipien, die
hinter einer verntnftigen Aufgabenplanung stecken, sind jedoch immelbdiesind in

der Beschreibung und dem Diagramm unten wiedergegeben.
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Information 16: Unterprozess( Beschreibung
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Aufgaben verwalten \

Fir jede offene Aufgabe

[

nein

Aufgabe Aufgabe
zuweisen erledigen .
» Ziele
. > ; .
"._ A Umverteilung A -, erricht? Ja
v Lnoti 1,

Aufgaben
identifizieren

Projekt-
ergebnisse

Aufgaben-

Projekt- Aufgaben- zustandig-
\\ziele liste keiten /
Information 17: Unterprozess( BPMN-Diagramm

Der Grund, eine Aufgabenverwaltung anzustrengen, ist in der Regeérirder
Wunsch, die Ziele des Projektteams zu erreichen. Um die Mdoglichiieschaffen
Einzelaufgaben zu identifizieren, die da Team gemessen an dem Zwelt voran
bringen, mussen die Ziele klar genug definiert und abgegrenzt seiAblzerf flr jede
erkannte Aufgabe selbst ist im Grunde recht einfach: Es muas¥erantwortlicher
gefunden werden, der diese Aufgabe erledigt. Sollte die Erledigimnghm nicht
maoglich sein, muss die Aufgabe weiterdelegiert werden, wodurclZasgandigkeit
einem neuen Verantwortlichen Ubertragen wird. Der ganze Promdss, avenn die
Ziele des Projektes erreicht sind und folglich keine neuen Aufgabehr rau
identifizieren sind.
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4 Unterstitzung des Entwicklungsprozesses

In diesem Kapitel werden nun die mdglichen Ansatzpunkte und Ergekmi$gezeigt,
wie man Ausschnitte des im vorigen Kapitel beschriebenen
Softwareentwicklungsprozesses vd@84 mit den zur Untersuchung bestimmten
Werkzeugen durchfuhren kann. Da wie zu erwarten nicht alles inmam@nonisch
laufen kann, werden positive Seiten ebenso wie negative Seiten agfgdeeh dabei
wurde nicht sadmtliche Dokumentation, die in dieser Studienarbeit mahtstaich in
dieser Datei abgelegt. Einiges ist auch in die den einzelresh2dugen zuzuordnenden
Dokumente fur di340"04 eingeflossen, welche als Anlagen zur Verfiigung stehen.
Dies wird an den entsprechenden Stellen nochmals genauer erwahnt.

Doch bevor es ins Detail geht, wurden einige generelle Problereepali den
Untersuchungen und der Arbeit mit den Werkzeugen im Team auftratentifiziert
und zusammengefasst.

4.1 Generelle Schwierigkeiten

4.1.1 Zusammenfuhren der Ergebnisse
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Dokumentations-
werkzeuge
?
Modellierungs- Programmier-
werkzeug 2 Produkt- > werkzeug
(CASE-Tool) dokumentation ' (Entwicklungsumgebung)
Test- ? 2 Source-
werkzeuge Management/
Versionierung

Information 18: Zusammenfihren der Ergebnisse

Zentrales Dokument der Softwareentwicklung 2@4 ist laut [C&M-P-SE] und weiter
spezifiziert in [C&M-I-SM] die auf4 & > ,und4 & .; und den
Regeln aus [C&M-P-KE] basierend284 -Produktdokumentation. In ihr werden die
Ergebnisse der der einzelnen Phasen der Softwareentwicklung dokuimentie
zusammengefasst. Werden die Ergebnisse jedoch mit einzelnen egrkz der
Kategorien aus Kapitel 2.1 erbracht, so stellen sich die folgefrdgen: Wie bekommt
man die Ergebnisse in die Produktdokumentation? Muss alles per Hand
abgetippt/abgezeichnet werden oder kdnnen zumindest Dokumentationsteilei@ers
Werkzeugen herauskopiert werden? Kann Dokumentation generiert wékierkann
die Dokumentation bei Anderungen auBerhalb aktuell gehalten werdes€@ Biagen
sind fur die einzelnen Werkzeuge zu klaren.
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4.1.2 Zusammenwirken der Werkzeuge
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Dokumentations-
werkzeuge
? ?

Modellierungs- Programmier-

werkzeug ? werkzeug
(CASE-Tool) (Entwicklungsumgebung)

? ? ? ?
) ?
Source-
Test-
? Management/
werkzeuge o

Versionierung

Information 19: Zusammenwirken der Werkzeuge

Bei der Softwareentwicklung wird mit einer heterogenen Umgebung verka&ugen
gearbeitet. Dabei kommen in verschiedenen Phasen verschiedene (Werkasn
Einsatz. Die Arbeit einer Phase baut aber auf die Ergebnisseodmigegangenen
Phase auf, wie aus Information 4 und Information 10 ersichtlich. Awehskellt sich
wieder die Frage, wie die Ergebnisse des einen Werkzeugdualten des néchsten
Werkzeugs verwendet werden konnen. Welche Verbindungen kodnnen hergestellt
werden? Gibt es gemeinsam genutzte Formate, oder kdonnen die Werlgaauge
miteinander interagieren? Welche Kommunikationsrichtungen werden stirz¢?
Welche Verbindungen sind Uberhaupt sinnvoll? Ein Beispiel fur ein konkKsetsario
ware die Interaktion zwischen Modellierungswerkzeug und der
Entwicklungsumgebung. Die meisten Modellierungswerkzeuge konnen Qellte
zumindest eine Ausgangsversion, generieresourCe code generatipnBessere
Werkzeuge konnen zusatzlich am Quelltext vorgenommene Anderungen imietber
Entwurfsmodell ibernehmen und damit Modell und Programm konsistent (rakteal

trip engineering.

4.1.3 Teamarbeit!?

Aus [C&M-P-AW] geht hervor, dass ein wichtiger Aspekt der Arlimei 234 das
Wirken im Team ist. Dies gilt insbesondere auch fir die Soé®rdwicklung. Hier
arbeiten zumeist mehrere Studierende und Betreuer an einem gem&in®rojekt.

Zwar nicht zwangslaufig immer gerade an ein und demselben Dokudwoafit,auch

dieser Fall kommt mitunter vor, da ja ein gemeinsames Ergelgestiebt wird.
Mussen nun verschiedene Personen an denselben Informationen arbeiten, sind
prinzipiell zwei Szenarien denkbar:
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1. Arbeiten auf getrennten Dokumenten

Dokument

Werk- S ot Werk-
Zeug — O Zeug Sabrina

Heinrich E— [E—

oOO

2. Arbeiten auf einem gemeinsamen Dokument

Werk-| < S |werk-

Zeug — Zeug Sabrina

Heinrich —

Dokument

Information 20: Teamarbeit!? Zwei Szenarien

Im 1. Fall arbeiten Heinrich und Sabrina jeweils an einer ergeviersion eines
Dokuments; jeder nimmt Anderungen an seiner privaten Version vor. Irivitlenent,

in dem ein gemeinsames Ergebnis erzielt werden soll, misséeiden Dokumente
verschmolzen werden, wobei keine Anderungen verloren gehen solltese Die
Verschmelzung bedeutet unter Umstanden einiges an Arbeitsalfwar allem dann,
wenn sie zur Synchronisation der Dokumente haufig vorgenommen wird. Das
Fragezeichen deutet im Kontext dieser Arbeit an, ob es nichtidh&glten gibt den
Prozess der Fusionierung der Dokumente durch die eingesetzten eWgrkz
unterstutzen.

Der 2. Fall sieht etwas anders aus. Hier bekommt nicht jedereggnes Dokument,
sondern Heinrich und Sabrina arbeiten auf ein und demselben Datensatzabrst

dies in der Regel nur dann mdglich, wenn die beiden nicht gleichaeiti®okument
arbeiten, sondern zu jedem Zeitpunkt ausschlie3lich eine PersdRedas hat, die
noétigen Manipulationen vorzunehmen. Auch hier ist interessant, wie daffZzugrein
gemeinsames Dokument geregelt werden kann und welche Werkzestiinteg es
dafir gibt. Moglicherweise gibt es sogar Falle, in denen eeithgeitig gearbeitet
werden kann.

Unabhangig davon, welches Szenario fir welches konkrete Dokument zuaizEins
kommt, kann man davon ausgehen, dass eine sinnvolle Werkzeugunterstitzung hier
einen wesentlichen Mehrwert zur Teamarbeit durch Zeitersparnis.leistet
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4.2 Konkrete Szenarien

4.2.1 Aktivitat ,System analysieren

@ analysieren
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Fur alle Anwendungsfalle

o

Ablauf des
Zlell:?r ((e)ztﬂgll:‘nsga;nd Anwendungsfalle Anwendungsfalls
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. ~‘4 A e i,
.“ & "" .......
> ", * v,
Anforderungen "-. S ’0..‘ "y e,
des (potentiellen) kY Ziel- A o A4 \4 2 po RN
Anwenders % |definition &
;‘“ Anwen- Tabellarische Geschéfts- Aktivitaten-
dungsfall- | [ Anwendungsfall- objekt- beschrei- Schnittstellen-
',' diagramm beschreibung diagramm AAD bungen prototypen
3 < 3 7 2 =
(Rseifni';"zz Noos y P
b ", ", % g 5 o S
szenario [, ", " o, ) - R :'.
", 3 0 D) o B,
o, 5 e
o, % * s 5 - s
3 0 s
", kY Werkzeug: o S
* . . ' &
e, kY Powerpoint o &
", % o s
‘o, % o s
", o ,—‘—|W -
' o lerkzeug:
K o Visual Studio
Werkzeug: .NET 2003
Word

Information 21: Aktivitat & &

Bei der Analyse eines zu entwickelnden Softwaresystems wardesr Interaktion mit

dem Kunden und Anwendern der Software, die Anforderungen und Anwendungsfalle
der Software erfasst. Das Modellierungswerkz8ug unterstitzt auch

die hierbei eingesetzten Diagrammtypen. Dennoch ist es aus verschi&@ténden auf
diesem hohen  Abstraktionsniveau empfehlenswert, auf ein  spezielles
Modellierungswerkzeug zuriickzugreifen. Zum einen steht man ja in Kumdeaktion

und mdchte den Kunden mit einem komplexen Werkzeug nicht Gberfordern|eror al
wenn er sich eventuell schon an die ihm bisher unbekannte Notation Mer U
gewohnen muss. Daher ist die Verwendung allseits bekannter -@fBdezeuge
ratsam, zumal dann auch in Sitzungen auf einfache Weise an derarbiagn
gearbeitet werden kann. Zum anderen bietet &erauch keine Mdoglichkeit, die
erstellten Analysediagramme automatisiert im Entwurf waitegrarbeiten, so dass
auch in der Weiterentwicklung keine Zeitersparnis durch die ¥edwng de8 in der
Analyse erzielt werden kann.

Auch mit4 & .; lassen sich die Analysediagramme erstellen, wobei ein
maximaler  Freiraum  fur  angepasste  Gestaltung bleibt,  wadsei
Modellierungswerkzeugen regelméanRig nicht gegeben ist. Um béflagellierung mit

o zugig voranzukommen und einheitliche Ergebnisse zu erzielen, benétigt m
einen ausreichenden Satz von Vorlagen und vorgefertigten Modedjssrojekten fur

O , wie er in [SA-A-KUHN-10] gegeben ist.
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Information 22: Der :# GUI-Prototyp in " )6 7EES8

Fur die zu erstellenden Schnittstellenprototypen ist es ratsasg dio moglich gleich
mit der spater verwendeten Entwicklungsumgebung zu erstellen, ddasie im

kompletten Prototypen sofort eingesetzt werden kdnnen. Diese Vorgelsnswede

im6/ -Team im WS 04/05 erfolgreich angewandt.

Zusammenfihren der Ergebnisse

Das Zusammenfihren der Inhalte auys und > ist bei 234 explizit im
Dokument [C&M-P-KE] geregelt. Das dort beschriebene Vorgehamaevim Rahmen
dieser Studienarbeit durch ein geeignefatd-In fur . ; [SA-A-KUHN-04]

vereinfacht und die Dokumentation dazu in [SA-A-KUHN-03] und teilweaseh
[C&M-P-KE] niedergeschrieben.

Die Schnittstellen, die in der IDE entworfen wurden, lassen sicbhdein >
screen captur¢ 0/ ) leicht als Grafiken in; einfigen.

Zusammenwirken der Werkzeuge

Die Produkte ded & 1&& -Reihe bieten die Mdglichkeit, Gber die Einbettung so
genannter OLE-Objekte beinahe jedBs& -Programm alsPlug-In des anderen
verwenden zu konnen. Diese Fahigkeit wird jedoch2&#h nicht explizit genutzt, z.B.
durch direkte Einbettung der -Folien in> | da sich dahinter eine erhebliche
Komplexitatssteigerung gegentiber dem momentan praktizierten Ansatergen
wirde.

Teamarbeit

Teamarbeit an sich wird durch di&& -Werkzeuge bisher leider nur eingeschrankt
unterstiitzt; es gibt zwar zumindest bei die Uberarbeiten-Funktionen (Anderungen
nachverfolgen), die be?34 auch regelmal3ig genutzt wird, aber bisher kein wirklich
taugliches Verfahren zum gemeinsamen Arbeiten an Dokumenteimima &r obigen
Ausfuhrungen zu diesem Thema. Ein erster guter Schritt in diestuRg konnten die

4 & -Produkted & . und4 & . . sein.
Dies ware jedoch getrennt zu untersuchen.
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4.2.2 Aktivitat ,System entwerfen*
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Information 23: Aktivitat &

Powerpoint vs Modellierungswerkzeug

Bei der Softwareentwicklung féllt es leichter graphische Matahgselemente, wie

die der UML, anstelle von textuellen Beschreibungen zu verwendenWeiteren ist

es einfacher, sich in ein Softwaresystem einzudenken, wenn mamuaktien UML-
Diagrammen arbeiten kann. Die in diesem Schritt relevanten drage sind
Komponenten-, Klassen- und Sequenzdiagramme, deren Grol3e flr anstandiges
Arbeiten oftmals die einer.; -Folie Ubersteigen, wahrend man bei
Modellierungswerkzeugen wie de& nicht nur beliebig Platz zum Modellieren hat,
sondern auch die noétigen Objekte schnell und einheitlich zeichnen kann und gréfiere
Kampfe fir eine einheitliche Formatierung und Anordnung der Modeibiée
vermieden werden konnen. Dartber hinaus arbeitet man beim Modelhe&nnicht

nur mit Diagrammen, sondern kann alle Modellierungsobjekte in efPwepektbaum
gruppieren, so dass logisch zusammengehérende Modellteile zusarfasshgerden

und schnell wieder aufgefunden werden kdnnen. Weitere festgestellteil&/ater
Entwicklung mit denB gegenuber; iIst zum einen, dass man
leicht Konsistenz zwischen einzelnen Diagrammen wahren kann. Sornande
Methodenaufrufe in Sequenzdiagrammen beispielsweise automatisch Nammen
wenn der entsprechende Methodenname im Klassendlagramm geéanderZumn
anderen wird die Unteraktivita®o zumindest auf der
Klassenebene durch die Codegenerlerungsfunktlors desterstitzt, so dass hier mit
einem kirzeren Zeitaufwand zu rechnen ist. Weitere Vereinfaehurigei der
Implementierungsphase sprechen ebenfalls far den Einsatz des
Modellierungswerkzeugs. Siehe dazu auch Kapitel 4.2.3. Die rot aedte
Verbindung in Information 23 deutet darauf hin, dass es sich auch sihmenlkann
bereits die Komponentenmodelle8n zu entwerfen, da sie so relativ schnell mit den
Klassenmodellen synchronisiert werden kdonnen.
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Information 24: Sequenzdiagramm im (

Auch die Nachteile de8 sollen nicht verschwiegen werden: Es ist ein
nicht unwesentlicher Einarbeitungsaufwand von Nbtefer fur Anwender anderer
Modellierungswerkzeuge allerdings merklich geringer ausfalltt Bestieg in die
Arbeitsweise mit8 wird durch das Dokument [SA-A-KUHN-11] mit einigen
Anwendungstipps erleichtert. Ein weiterer Nachteil ist, dassedstellten Diagramme
nicht direkt in der Produktdokumentation vorliegen, sondern in diese iagefiggt
werden mussen, was jedoch aul3er der Tatsache, dass es sich mrausatelichen
Arbeitsschritt handelt, keine weiteren Schwierigkeiten mit sich bringt.

Abgesehen von diesen Vor- und Nachteilen unterstutZ& dauch die Arbeit im Team,
was ebenfalls in [SA-A-KUHN-1] dokumentiert ist.

Zusammenfihren der Ergebnisse

Theoretisch kann man mit deén Reports und Dokumentationen in RTF generieren,
die man in das -Dokument der Pdok einfligen kdnnte. Diese Generierung ist auch
Uber zu bearbeitende Vorlagen dégv -konformen Kurs angemessen anpassbar. Um
dieses zu nutzen, ware es jedoch erforderlich,8in auch die entsprechenden
Dokumentationstexte einzugeben. Auch wirde die Struktug8éskonformen Kurses
durchbrochen, da die entsprechenden Grafiken dann nicht in;den -Dateien
vorhanden waren.

Auf der anderen Seite ist es Uber die ; -Zwischenablage ziemlich einfach, die
Diagramme aus8 in das.; -Dokument einzufiigen und die erganzenden
Informationstexte wie bisher im» -Dokument zu halten, so dass dies der zu
empfehlende Ansatz ist.

Zusammenwirken der Werkzeuge

Fur den8 ware die Interaktion mid & 1&& interessant. Dieses
Thema wurde im vorigen Absatz kurz erlautert. Die Interaktiort minem
Versionierungssystem wird im né&chsten Absatz behandelt und diakiindar mit7

im Kapitel 4.2.3.

* Wer an der Universitat ein Fach mit Softwareenkiing studiert, sollte allerdings auch zumindest
einmal in der Ausbildung mit einem Modellierungskmrug konfrontiert werden.
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Teamarbeit mit dem Enterprise Architect

Grundsatzlich bietet8 vier verschiedene Mdglichkeiten, im Team an einem
Projektmodell zu arbeiten:

1. Mittels einer Datenbank (z.B? U), in der das Modell liegt.

2. Das Modell liegt auf einem freigegebenen Dateisystem (z.B. ) und kann von
mehreren Entwicklern gleichzeitig gedffnet werden.

3. Durch eine spezielle Replikationsfunktion kdnnen Ablegerdateien einesktesoje
erstellt werden, die nach der Bearbeitung wieder mit dem r@ijgiojekt
synchronisiert werden.

4. Durch Austausch von XMI-Dateien, die Teile des Projektmodells beinhalten.

Bei den ersten beiden Verfahren ist der nétige Synchronisationsaufwand ansteedrig
die Anderungen am Modell sind fur alle sofort verfiigbar, jedoch wird Arbeiten
immer eine aktive Netzverbindung bendtigt. Daher sind sie nicht weltvee, wenn
Studenten auch zu Hause ohne Netzverbindung arbeiten kdnnen sollen. M $line
Internetverbindung und zusatzlichem VPN sind sie gerade so zu gebraeoien,
bessere Verbindung, wie unmittelbar 284 -Intranet, wére winschenswert.

Auch bei dem dritten Verfahren arbeiten alle Beteiligten an dgieichen
Projektmodell. Hier miussen erstellte Ablegerdateien jedoch vorzidefeit mit dem
Originalprojekt Uber eine eingebaute Funktion synchronisiert werdeas nicht
unaufwandig ist. Dartber hinaus war es nicht ganz nachvollziehbar, evieudktion
mit kollidierenden Anderungen bei verschiedenen Nutzern umgeht. Es wirdevea
Kollisionsmanagementfunktion bereitgestellt, diese schien jedath einwandfrei zu
funktionieren und war dariiber hinaus sehr untibersichtlich, so dass esatsat ist,
parallel im gleichen Teil des Entwurfsmodells zu arbeiten.
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Information 25: Versionskontrolle im ( mit dem $$ "6. F&

Bei den ersten drei Verfahren arbeiten alle Beteiligten anselkken Objektmodell.
Beim vierten kann man zwar auch eine gemeinsame Ursprunigedatenden, doch
im Prinzip hat jeder seine eigenen Datei, in die einzelnet®akes XMI-Dateien

Forschungsgruppe C&M



40 Unterstitzung des Entwicklungsprozesses

eingebunden werden. Nachteil dieses Verfahrens ist, dass auch hieildghmer auf
disjunkten Modellteilen arbeiten missen und es einen etwas erhohteandlufir das
Einbinden und Speichern der XMI-Pakete erfordert. Durch geeignetelitat
Konfiguration und Zusatzfunktionen kann dieser Aufwand jedoch relativ gering
gehalten werden. Die XMI-Pakete konnen in d&84-Verzeichnisstruktur oder
vielleicht noch besser in einem Versionierungssystem gespeiskeden. Letzteres
wird durch den8 fir 22 und 27 sogar direkt unterstitzt bzw. mit einem
zusatzlichen Proxy auch fir . Ein weiterer Vorteil der vierten Variante ist,
dass hier auch unproblematisch verschiedene Versioner8 demn einem Projekt
arbeiten kénnen, was bei den anderen nicht méglich ist.

Aus diesen Uberlegungen heraus wurde in [SA-A-KUHN-11] die rtevie
Vorgehensweise beschrieben.

4.2.3 Aktivitat ,System implementieren”

Diese Aktivitat teilt sich in einige Unteraktivitaten auf, dieh auf unterschiedliche
Weise mit den zu untersuchenden Werkzeugen unterstitzen lassen.

ﬁlplememieren
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Information 26: Aktivitat &

Bei der Aktivitat % konnen die Klassenrimpfe wie schon in
Kapitel 4.2.2 erwahnt aus dem Klassenmodel8in generiert werden.
Die eigentliche Arbeit am Quellcode wird mit Visual Studio duréhige. Auf eine
detailgenaue Beschreibung der Arbeit it wurde verzichtet. Und zwar 1.
aus zeitlichen Griinden, 2. wéil im Wesentlichen zu bedienen ist wie die
meisten anderen IDEs auch und 3. stand die eigentlich zu untersuchenda Vens

7 ) 8" erst ganz gegen Ende der Studienarbeit zur Verfigung. In [SA-
A-KUHN-13] sind ein paar Besonderheiten im Umgang it ) 8"
beschrieben.

Im Diagramm in Information 26 ist die Codedokumentation tber einem reteil
rackwarts verknupft mit der Aktivitat. Dadurch soll zum Ausdruck kommers demn
bei mehreren aufeinander folgenden Implementierungsschritten vorokementation
der jeweils vorhergehenden Schritte profitieren kann.
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Auch die Aktivitat8 ; & 5 hat eine eingehende Information
hinzubekommen: Durch die Funktioaverse engineeringzw. der Quellcode-Modell-
Synchronisation de8 kann man die Klassenmodelle teilautomatisiert direkt vom
Quellcode anpassen.

Zusammenfihren der Ergebnisse

Im Schritt / 5 sollten die Implementierungsdokumentation
und das angepasste Entwurfsmodell einflieRen. Letzteres wird wied.2.3
bewerkstelligt. Die Idee, eine generierte Implementierungsdokiatien
(moglicherweise automatisiert) in die Pdok zu integrieren, hiatt@ceinigen Tests als
nicht sehr praktikabel erwiesen, da dabei selbst bei einem kleiReogrkt wie dem

6/ 8 schnell Uber 100 > -Seiten generiert werden, die in der
Produktdokumentation nicht wirklich von Interesse sind. Stattdessen kann ngan ei
API-Dokumentation des Produktes zusatzlich zur Pdok bereitstellen und ewur di
wirklich wichtigen Anmerkungen aus dieser in die Pdok hineinkopieren, iozader
Pdok im Implementierungsteil zusatzliche Informationen liefernne E API-
Dokumentation in verschiedenen Formaten kann aus der Quellcodedokumemiation
Hilfe des Werkzeugg generiert werden.

www.cm-tm.uka.de
C&M (Prof. Abeck)

Information 27: # API-Doc in F

Forschungsgruppe C&M



42 Unterstitzung des Entwicklungsprozesses

Zusammenwirken der Werkzeuge

Fur die erzeugte API-Dokumentation besteht sogar die Méglicltiese wieder so in
7 einzubinden, dass sie dort wie die normal&" -Framework-
Dokumentation erscheint und zu verwenden ist und so einen direkten Mebeveer
Weiterentwicklung des Produktes liefert. Dies ist ebenso wieidiache Generierung
der Dokumentation mif in [SA-A-KUHN-14] beschrieben.

www.cm-tm.uka.de
C&M (Prof. Abeck)

Information 28: # API-Doc in"
Die Zusammenarbeit zwischen und8 wurde bereits in 4.2.2
erlautert und diejenige zwischen und?7 wird im nachsten Kapitel
vorgestellt.
Teamarbeit

Die Implementierung im Team lauft oftmals so ab, dass vexdshée Teammitglieder
in unterschiedlichen Bereichen am Quellcode arbeiten. Dabei weedech] meist
mehrere Dateien an verschiedenen Stellen bearbeitet. Darliber Ymaesidet jeder,
der zu Hause implementiert, seine eigene Kopie der Quellcodasite® man hier ohne
Werkzeugunterstitzung, so kommt es schnell zu Problemen beim Zusamrearder

beiden bearbeiteten Kopien: Um die Zusammenfiuhrung effizient 2altges musste
sich jeder Beteiligte sich genau notiert haben, in welchetei®a er welche
Anderungen vorgenommen hat. Bei zwei Beteiligten ware das nochkatzti bei

mehreren Beteiligten stdl3t man dabei jedoch bald an eine Machbarkeitsgrenze.
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www.cm-tm.uka.de
C&M (Prof. Abeck)

Information 29: WebDav-Ansicht im F -Browser

Im 6/ -Team wurde zur Erstellung des6/ 8 -Prototyps  das
Versionierungssystem , der selbsternannte Nachfolger v@T , getestet,
welches gegenuber dem &lteren System tatsachlich einige sgerbegen aufweist.
ist als Modul fir den -Webservet verfiigbar und basiert auf dem
WebDav-Protokoll. Es hat die voR7 bekanntenfeatureswie Historisierung und
branchingund erlaubt es, gleichzeitig an den Quellen zu arbeiten. Dattevon der
Annahme ausgegangen, dass die Falle, an denen mehrere PersorieicitieDmptei
andern, selten auftreten, und daher werden bearbeitete Dateien néi@re a
Teammitglieder nicht gesperrt. Sollte doch einmal eine Kollisigitreten, missen die
beiden Anderungssatze der Datei zusammengefiihrt werden, wateron -
Clients aber gut unterstitzt wird. Die Grundprinzipien und Arbeit®wes :
die Installation und Inbetriebnahme dé&s -Servers, sowie die verschiedenen Client-
Befehle sind im Buch [CF+04] und der -Hilfe ausfihrlich erlautert.
Bei der Erstellung de6/ 8 s hat das -Repositorygute Dienste geleistet.
Es war fur alle Beteiligten einfach, immer an den aktuell@gallen zu arbeiten. Die
einzige Schwierigkeit, die sich bei der Verwendung ergab, warUdidenennung
einzelner Dateien. Dies wird jedoch von im Gegensatz zR7 unterstitzt, so
dass es dabei auch keine Probleme gab. Getestet wurden flr digiemeé8beit zwei
verschiedene Clients.

® Das bedeutet auch dass Subversion alle Authdetifizgsmodi des Apache-Webservers verwenden
kann. Insbesondere und besonders interessant fiM @8ch die Moglichkeit mit einem geeigneten
Apache-Modul gegen eine NT-Doméane zu prifen.
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www.cm-tm.uka.de
C&M (Prof. Abeck)

Information 30: "6

Der" 7 ist ein Client der sich in de» ; 08< integriert und Uber das
Kontextmend von Dateien und Verzeichnissen bedient wird. Er untersastzdén
vollstandigen 7 -Befehlsumfang; in keinem Fall war ein Funktionsaufruf notig, der
von" 7 nicht bereitgestellt wurde.

www.cm-tm.uka.de
C&M (Prof. Abeck)

Information 31: ("6

Darlber hinaus wurde dag -Plugin fur 7 mit dem Namen 7
verwendet. Dieses bietet nur einen geringeren Funktionsumfang une sdfitig
konfiguriert werden (z.B. mit der Konfigurationsdatei [SA-A-KUHN-L7]Es
funktioniert dann aber auch einwandfrei, so dass das Zusammenwirk&n von
und 7 keine Schwierigkeiten bereitet. In [SA-A-KUHN-16] befindeatrseine Kopie
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der eingesetzten client-Ubergreifenden -Konfigurationsdatei, welche
Auswirkungen auf das Verhalten aller Clients herbeifthrt.

4.2.4 Aktivitat ,Aufgaben verwalten”

www.cm-tm.uka.de
C&M (Prof. Abeck)

Aufgaben verwalten \
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Information 32: Aktivitat (

Aufgaben
identifizieren

Diese Aktivitat wird bei234 von jedem Team selbststandig durchgefuhrt6lm -
Team wurde dazu, wie in Kapitel 2.5.2 angedeutet, kurzentschlossen waheend de

Semesters ein wenig mit defdosted Service9 experimentiert, um die
Aufgabenverteilung transparenter zu gestalten als bisher.rBishvden die Aufgaben
aufgrund von Einzelabsprachen zwischen den Teammitgliedern aufgeteilt.

www.cm-tm.uka.de
C&M (Prof. Abeck)

Information 33: Todo-Listenverwaltung in C
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9 ist ein webbasiertes System, das sehr einfach gehattealss nicht die
Komplexitat einer teuren Projektmanagementlosung bietet, sonderndcliots Wert

auf leichte Bedienbarkeit legt. So gelang es den Teamnadigghe auch, im
Wesentlichen ohne Einarbeitung das Werkzeug zu verstehen und nutzen zu konnen.
Man kann mit9 TodoListen verwalten, wie in Information 33 dargestellt; dabei
wird man per E-Mail und RDF uiber Anderungen an der Liste infatniéachteil von

9 im Speziellen ist, dass man keine Schnittstelle234r-Mitgliederverwaltung

hat, sondern die einzelnen Mitarbeiter per Hand in das Werkzeuggantmuss, was
schatzungsweise einen Arbeitsaufwand von ca. 0,5 h pro Semester und Team
ausmachen wuirde. Die Reaktionen der studentischen Teammitglieden wehr
unterschiedlich: Zwei fanden das Werkzeug nutzlich, ein Teamnditglieinte sogar:
~.Genau so etwas hat mir k284 noch gefehlt.” Ein weiteres weigerte sich schlichtweg
(ohne Angabe von Griinde8) zu benutzen.
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5 ZUSAMMENFASSUNG UND AUSBLICK

Fur die Softwareentwicklung gibt es eine riesige Menge ark¥gagangeboten, bei
denen die Qualitat ebenso weit gestreut ist wie der Lizenzplamhafte Unternehmen
verwenden vorrangig ihre eigenen Produkte zur Softwareentwicklualg,saheinlich
nicht zuletzt um Kosten zu sparen. Uber kleinere Unternehmen sind kagabeén
bekannt. Generell werden in der Softwareentwicklung fir Dokumentd oft& O

I&& -Produkte eingesetzt. Ein geeignetes CASE-Werkzeug und ein Source-
Management/ Versionierungssystem fehlte bei keinem TeilnederetUmfrage. Aus
einer vorbewerteten Aufstellung wurden die preislich ginstigen Wede ; :

8 7 ) 8" , und zum testweisen Einsatz
bei 234 ausgewahlt. Eine Moglichkeit, diese Werkzeuge zu verwenden wurde in
Kapitel 4 aufgezeigt und ist hier noch einmal zusammengefasst:

www.cm-tm.uka.de
C&M (Prof. Abeck)

Produkt-
Dokumentation

e mmemmmmmm /l’AnaIyse
|—> Powerpoint \
A 4

|s — I Enterprise 1
" - . 2. Entwurf
+ Architect

System
analysieren

VI

implesfe!:ti";ren —Vlsuahl\ll g;tl_Udloe[ NDOC | _ 3> Implemen'
' I tierung
Subversion )
4. Einsatz

Information 34: Phasen, Werkzeuge und die Produktdoldmentation

Die gestrichelten Verbindungen links ordnen die Werkzeuge grob denineinze

Aktivitaten zu, schwarze und graue Pfeile sollen den Informationsfluss tarstel

In einem ersten Schrit? ? arbeitet man am besten kundenfreundlich mit
o , das auch in den Sitzungen verwendet wird. Fur die Erstellung von GUI-

Prototypen empfiehlt sich zwecks Weiterverwendung, diese in desr sgEitvendeten

Entwicklungsumgebung, hier )8" , zu erstellen undscreen Shotsiber

o -Folien in die Pdok einzubringen.

Im Entwurf kann man Zeit sparen, wenn man auf das spezielleL-UM

Modellierungswerkzeud3 zurlckgreift, es ist jedoch ein gewisser

Einarbeitungsaufwand vorhanden. Erzeugte Diagramme koénnen leicht in -

Folien eingefiigt werden.

In der Implementierungsphase komplettiert man den anfanglich8vogenerierten

Quellcode mit7 . Anderungen an den Quelldateien konnen &orzumindest

teilweise eingelesen und in das UML-Modell iGbernommen werden, wasngiassung

der Entwurfsdokumentation vereinfacht.
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Mit / kann man die Codekommentare in ein ansehnliches Format konvertieren und
diese auch wieder ii integrieren, so dass sie fortfolgenden Implementierungsphasen
zugute kommen. Eventuell kann man auch wichtige Teile der gepari&PI-
Dokumentation in die Implementierungsdokumentation einflie3en lassen.

Zu guter Letzt kann das Versionierungssystem als DaterBackendsowonhl ftr

8 als auch fir den Quellcode genutzt werden, so dass in der
Implementierungsphase lastiges Kopieren und Zusammenstiickeln vidcoQeteilen
weitestgehend entfallt.

Ein interessanter Punkt, der zukinftig noch zu untersucht werden konnter, dsg
neue4 & Technologie der . bzw. . . in einer
neuen Version, die Zusammenarbeit auf del®&& -Dokumenten der
Produktdokumentation effizienter zulasst. Das manuelle Zusammenfihren
verschiedener Dokumentversionen ist noch ein Manko der Teamarbeit an der Pdok.
Sicherlich auch wird noch interessant werden, wie die Ergebrisseaktuellen
DiplomarbeitF 5 &; ; 5 9 6/ 0" von
Marco Willsch den Softwareentwicklungsprozess weiterentwickelwelche
zusatzlichen Werkzeuge fur die Softwaretests und die Dokumentierung der
Testergebnisse verwendet werden kénnen und wie diese in das &r Aideit
vorgestellte Geflige der Werkzeuge zu integrieren sind.

In direkter Erganzung zu dieser Arbeit sollte nath ) 8" daraufhin
untersucht werden, wie tauglich es zur UML-Modellierung ist. Aldu@formationen

und Screen Shotgleuten allerdings darauf hin, dass es lediglich Fahigkeiten zur
Erstellung von Geschéftsprozess- und Klassendiagrammen bieten wimlidd&im eher
eind & -spezifisches Aussehen haben als das der UML- oder BPMN-Standards.
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6 VERZEICHNISSE

6.1 Bearbeitete Dokumente

Hier werden die im Rahmen dieser Studienarbeit bearbeiteten bwmtellten
Dokumente aufgelistet. Diejenigen unter ihnen, die nichR8#-Literaturverzeichnis
stehen, wurden mit 00 #0BB  fur Studienarbeit-Anlage-KuhK- Y
bezeichnet. Alle Dokumente wurden mit dieser Arbeit auf CD ame$getlund sind in
der Tabelle verlinkt. In der rechten Tabellenspalte findet sich NMame des
Dokumentes sowie eine kurze Beschreibung welche Beitrage darirejelisden.

[C&M-P-KE] Cooperation & Management, C&M-KURSENTWICKLUNG,
LMM;;)) 0) ) M< , Ordner "Profil", Universitat
Karlsruhe (TH), C&M (Prof. Abeck).

2340.08V 0 ) Q0,+0 )
2340.08VvV 0 . 5V 0,040 )
Beitrage:

Anderungen in Kapitel 2.4.1

Kapitel 2.4.2

[SA-A-KUHN-01] Der Fragebogen zu Werkzeugen in der Softwareentwickieg
an mehrere Unternehmen versandt wurde und die Antworten.

00#0, V&5 50,15 1V 0,,0,-0 )
. ZES5 5V>15 1V2)
. ZES5 5V> 15 1V#)<
. ZES5 5V> 15  1V%94V,)
. ZES5 5V> 15 1V%94V)
. ZE5 5V>15 1V )<
Beitrage:

Komplettes Dokument

[SA-A-KUHN-02] Die vorige Produktdokumentation d&r 5/ 0"
00 #0 V.00V 0 V 0,0,0 )
00O #0V.0/V 0O VO0,0[0 )

Beitrage:
Umformatiert und Anderungen fur eine Modularisierung der
6/ 0"
[SA-A-KUHN-03] Die Produktdokumentation dés 02342 9
00 #0 V.O/V 03 V0O0O0OO )
00 #0 V.00V 03 VO0OO )
Beitrage:

Kapitel 2, 3 und 4, teilweise Kapitel 1

[SA-A-KUHN-04] Das6/ 02342 9 -Add-In
00 #0V 03 0O 0&& .,V 000
)
Beitrage:

KomplettesAdd-In

[SA-A-KUHN-05] Die Anleitung zur Nutzung de&f O(
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50

VERZEICHNISSE

[SA-A-KUHN-06]

[SA-A-KUHN-07]

[SA-A-KUHN-08]

[SA-A-KUHN-09]

[SA-A-KUHN-10]

[SA-A-KUHN-11]

[SA-A-KUHN-12]

00 #0 V 50 05 vV 0,0,0 )
00 #0 V 50 05 vV 0,0,0 )
Beitrage:

Umformatiert, korrigiert und aktualisiert.

Die Anleitung zur Vorlesungsaufzeichnung

00 #0+V 50 5 &1 5V 0 0*0 )
00 #0+V 50 5 & 5V 0, 0.0 )
Beitrage:

Komplettes Dokument

Die Anleitung zum Tablet-PC-Anschluss im Horsaal -102

00 #0*V 50 00 0,Vvo 0,+0 )
00 #0*V 50 00 0,Vvo 0,+0 )
Beitrage:

Komplettes Dokument

Die Anleitung zum Tablet-PC-Anschluss im Horsaal ForurBA

00 #0-V 50 00 0& V 0 0,40
)

00 #0-V 50 00 0& V 00,40 )
Beitrage:

Komplettes Dokument

Die Anleitung zur Nutzung d&& 5/
00 #0[V 50 0 15V 0,0-0)
00 #0[V 50 0 15v0,0,0)

Beitrage:
Komplettes Dokument

Vorlage mit Modellierungsobjekten fur UML- und BPMN-
Modellierung unter ; :
S V>1572.; Z 5V 50

@ V00,0 )
Beitrage:

Komplettes Dokument

Anwendungstipp8

" 5 V> 1578 Z ; 5 V
0 V00O )

" 5 V> 1578 Z ; 5 V
0 V00O )

Beitrage:

Komplettes Dokument

8 Beispielprojekt

Fur8 3.68Z7Z" @ V+Z6/8 V +V 000 )
Far8 4587" @ 7Z6/8 V V00O )
Beitrage:

Teile des Objektmodells, Aufbereitung des Projekts.
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[SA-A-KUHN-13]

[SA-A-KUHN-14]

[SA-A-KUHN-15]

[SA-A-KUHN-16]

[SA-A-KUHN-17]

[SA-A-KUHN-18]

[SA-A-KUHN-19]

[SA-A-KUHN-20]

[SA-A-KUHN-21]

[SA-A-KUHN-22]

Anwendungstippd

" 5 V> 15277 Z:. 5 V
V00O )

" 5 V> 15277 Z:. 5 V
V00O )

Beitrage:

Komplettes Dokument

Anwendungstipps

' 5V>157/2Z: 5 V V 000
)
" 5V>157/2Z: 5 V V 000
)

Beitrage:

Komplettes Dokument

|  Beispielprojekt

Projektdatei: 6/ 8 76/ 8 )
Ergebnisdokumente: 6/ 8 Z
Beitrage:

Komplettes Projekt

Client-Konfigurationsdatei
00 #0,+V 0 &5v 00,0 )<
Beitrage:
Einige geanderte Einstellungen zur Originaldatei

7  -Konfigurationsdatei
00 #0*V 0 &5V 00,0 )<
Beitrage:
Eine geénderte Einstellung zur Originaldatei

Die Produktdokumentation dés 08
00 #0,-V V. 0O V0O0OO0O)
OO #0-V V. 0 VO0O0OO0O)
Beitrage:

Kapitel 3.5.1 und 3.5.2

7 Beispielprojekt mit7 -Sandboxund 7
6/ 8 76/ 8 )

Testder> -Masterdokument-Funktion zur Erstellung von
Dokumenten, die mehre&34 -konforme Kurse enthalten.
4

Das Stundenkonto das im Zuge dieser Studienarbeit entstand
00 #0,V O 0:,)<

Die aus den®/ 08 -Code mit/  generierte
Dokumentation
6/ 8 Z
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6.2 Untersuchte Werkzeuge

8 - 8 ,Version 4.51.749
8 Z ) <
4/( for7 ) 8"
8 Z79 5)<
, Version 1.1.3
Z 0))0 )<

7 , Version 1.1.3
Z" 70,),) 0 %21/8V_0,),))
7 , Version 0.5.5
Z 0)))+)
I , 7 22 <? ,Version1.1.3
Z <?)<

/ - [/, Version 1.3.1
[ Z/10)))
7 )8" # % 5
| Z7#% )<
#=05, Version 1.36
[ Z 5V <

7 ) 8" - 7 ) 8" , Version 7.1

> -4 & 1&& SP1

6.3 Abklrzungen und Glossar

Abkirzung Langbezeichnung
oder Begriff und/oder Begriffserklarung
API Application Programming Interface

Definierte Stelle, an der eine Anwendung festgelegte Funktionen
(z.B. zur Datenubertragung, Transaktionskontrolle, Namenauflosung)
in Anspruch nehmen kann.

BPM Business Process Management
Prozessmodellierung od@&usiness Process Modelingnfasst den
Entwurf und die Implementierung von Geschéaftsprozessen mit Hilfe
eines BPM-Systems. Dazu stehen in der Regel graphische Editoren
zur Verfugung. Um die Verbindung zu den vorhandenen
Applkationen und Komponenten herstellen zu kdénnen, werden die
entsprechenden Spezifikationen in das System importiert oder dort
definiert, soweit keine geeigneten Importmdglichkeiten bestehen. Die
fertigen Prozessdefinitionen kdnnen direkt von einer integrierten
Business Process Enginerarbeitet werden oder lassen sich in einer
Form exportieren, die dann von einer Integrationsplattform bzw. der
dort integrierterProcess Enginenportiert werden kann.
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234

2340"04

ERP

Eine wichtige Spezifikation ist didBusiness Process Modeling
Notation (BPMN) der Business Process Management Initiative
(BPMI).

[Wikipedia,
http://de.wikipedia.org/wiki/Business_Process_Management]

2 34 5
Name der an der I"#$ angesiedelten
Forschungsgruppe.

2340" 5 3" 04

In der Forschungsgrupp234 verwendete Landkarte, in der alle
Technologien und (Entwicklungs-) Werkzeuge in strukturierter Form
aufgefiihrt sind, die in Projekten eingesetzt werden und zu denen
Kompetenzen in der Forschungsgruppe vorhanden sind.

Akronym fur8

Enterprise Resource Planning
Unternehmenssoftware

Geschaftsprozes&in Geschaftsprozess ist eine Abfolge von Aktivitdten, die der

GUI

Komponente

6/

Pdok

Erzeugung eines Produktes oder einer Dienstleistung dienen. Er wird
durch ein oder mehrere Ereignisse gestartet und durch ein oder
mehrere Ereignisse abgeschlossen. Es liegt eine

Organisationsstruktur zu Grunde.

Graphical User Interface
Grafische Benutzeroberflache

Ein UML-Modellelement, das eine ausfuhrbare und austauschbare
Softwareeinheit mit definierten Schnittstellen und eigenentitig
beschreibt. Es sind Komponentendefinitionen (z.B.
"Lehrveranstaltung") und Komponenteninstanzen (z.B.
"INFORMATIK I") zu unterscheiden.

6 5/

Ein in Standard-HTML-Format vorliegendes Textdokument
(/ ) mit eingebundenen Grafiken, die durch Anklicken um
(i.d.R. multimediales) Material erganzt werden kénnen und damit
zum Leben§ 5) erweckt werden.

4 &

Produktdokumentation

Ein gemal einer vorgegebenen Struktur aufgebautes Dokument, das
im Rahmen der Dbei 234 eingefuhrten  strukturierten
Softwareentwicklung erstellt wird und zur Dokumentation eines
234 -Softwareprodukts dient.

Profildokumente Dokumente, durch die verschiedene das Profil der Forschungsgruppe
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System

UML

Unternehmens-
software

URL

234 bestimmende Aspekte beschrieben werden. Insofern stellen
diese Uber;) 0) ) ) M< Uber das Web zugreifbaren
Dokumente die wichtigsten Team-Dokumente 284 dar.
Beispiele: 14.8"8 8 H =98%" >8% 8 /I=( % "%I H

8">%26 (71 =8H8">%26 (71 IE">=8

(vorliegendes Dokument)

Rich Text Format
Austauschformat fir formatierten Text zwischen verschiedenen
Anwendungen.

Abkurzung fur

Eine Menge von Elementen, die untereinander in einer wohl
definierten Beziehung stehen.

Unified Modeling Language

Sprache, die aus graphischen Elementen besteht und zur semi-
formalen Beschreibung von beliebigen Gegenstanden (z.B. Software-
Systeme oder Geschaftsbereiche) geeignet ist.

Language to describe any objects (e.g., software sysieimssiness
units) in a semi-formal way using graphical elements.

Unternehmenssoftware  umfasst jede  betriebswirtschaftliche
Software, die in einem Unternehmen zur Bewadltigung des
Geschaftsbetriebes eingesetzt wird. Ihre Aufgabe ist Giasldung

der realen Welt des Unternehmens in Form von Datenmodellen. Den
Mitarbeitern des Unternehmens dient sie zur Information,
Verwaltung, Organisation, Planung. Als englischer Begriff wird
haufig synonymEnterprise Ressource Planning (ER®rwendet,
obwohl dieser haufig mit einem engeren Fokus verbunden ist. Als
Beispiel fur Unternehmenssoftware kann=M mit den darauf
aufsetzenden Modulen angefuhrt werden. Im allgemeinen nicht unter
Unternehmenssoftware gefasst werden Produkte wie
Textverarbeitungen, allgemeine Tabellenkalkulationen usw.

Englisch: Enterprise Resource Planning (ERP)

Beispiel: SAP R/3

,unternehmenssoftware  umfasst alle betriebswirtschaftliche
Software, die ein Unternehmen zur Bewaéltigung seines
Geschaftsbetriebes einsetzt. Sie bildet die reale Welt des
Unternehmens als Datenmodell ab. Den Mitarbeitern des
Unternehmens dient sie zur Information, Verwaltung, Organisation,
Planung [Wikipedia,
http://de.wikipedia.org/wiki/Unternehmenssoftware].

Uniform Resource Locator
Eine Zeichenkette, die eine Ressource, wie z.B. eine Web-Seite,
eindeutig im World Wide Web identifiziert.
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7 Akronym fur7
WWWwW World Wide Web

Wichtigste Anwendung des Internet.

Modelle zwischen verschiedenen

Programmierung 11, 12, 13, 15, 18, 21
Projektmanagement10, 12, 13, 14, 15,

XMI XML Metadata Interchange
Austauschformat  flr
Modellierungswerkzeugen.
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